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1.Introducao

1.1. Objetivo

Este documento define uma Proposta Técnica para o desenvolvimento do
projeto denominado VENSSO, a ser desenvolvido para a empresa Profits,
com o objetivo de automatizar o processo de venda de software e com a
inclusdo da metodologia de Engenharia de Vendas de Software desenvolvida
pela empresa cliente.

Através desta proposta, a visdo de negdcio, solucdo técnica proposta,
estratégia de desenvolvimento e condi¢Bes de trabalho sdo detalhadas.

1.2. Motivacao

Dados os objetivos basicos definidos na RFP do VENSSO, a OXE Factory
acredita que este projeto € um desafio que vem ao encontro dos seus
objetivos enquanto fabrica de software de cédigo aberto. A OXE Factory
possui expertise em coordenacdo e sistematizacdo em desenvolvimento de
software de codigo aberto, com artefatos e modelos prontos para serem
utilizados quando necessario.

1.3. Breve Resumo da OXE

A OXE Factory foi criada com o objetivo de oferecer servicos de
desenvolvimento de software de qualidade, a um baixo custo e focando em
produtividade. Ciente de seu papel de agente transformador da sociedade,
desenvolve suas solugbes como codigo aberto. Isto possibilita participar do
processo de construcdo de novas tecnologias, de solugbes integradas,
conglomerando pessoas em torno de um projeto comum.

Para obter tal compromisso, a OXE Factory conta com uma infra-
estrutura composta por um processo de desenvolvimento de software (OXE
Process), técnicas estabelecidas como padrdo de mercado, ferramentas e uma
equipe de doze profissionais da area de Informatica que compdem o comité
gestor da fabrica.

Detalhes sobre o organograma e outras informagdes sobre a OXE Factory
podem ser encontradas em www.oxe.makes.it.

2. Referéncias

[1] Request for Proposal distribuida pela Profits para desenvolvimento do
VENSSO.

[2] Documento de Requisitos VENSSO — Projeto Piloto.

3.0bjeto e Escopo da Proposta

3.1. Cenério da Aplicacao

As empresas de software ndo dispdem hoje de uma ferramenta capaz de
auxilia-las na venda de seus produtos para os potenciais clientes. O VENSSO,
através da utilizacdo de metodologia especifica de Engenharia de Vendas,
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pretende suprir esta caréncia, dando suporte a estas empresas na
disponibilizacdo de uma ferramenta de acompanhamento do desempenho de
vendedores e canais de software.

3.2. Escopo da Solucgao

O escopo da solucdo objeto desta proposta refere-se especificamente a um
subconjunto das funcionalidades que comp8em o projeto VENSSO. O
desenvolvimento deste escopo parcial permitira a Profits avaliar em todos os
aspectos a solugcdo proposta, tais como, a arquitetura sistémica, a interface
funcional, a qualidade dos produtos e processos da OXE Factory e outros. O
subconjunto que integra este escopo esta contemplado no documento de
requisitos referenciado nesta proposta, o qual foi previamente acordado com a
Profits e ja esta em seu poder.

3.3. Atividades a Executar

A Proposta Técnica aqui apresentada considera a execucdo das seguintes
atividades para a implementacao do sistema:

3.3.1. Especificagéo de Requisitos

Detalhar as caracteristicas do sistema em requisitos identificando-os e
numerando-os, de forma a manté-los gerenciados e controlados. Os
requisitos servirdo como base de paradmetros para os testes de aceitacao
do sistema.

Artefato relacionado: Documento de Requisitos (refinado).

3.3.2. Especificacdo da Arquitetura do Sistema

Projetar a estrutura do sistema a partir da qual a implementagdo devera
ser construida. Detalhar o sistema em subsistemas e blocos funcionais (se
aplicavel) e descrever seus relacionamentos e dependéncias. Definicdo do
ambiente de execugdo do software, mecanismos de segurangca e
confiabilidade, parametros de gerenciamento, mecanismos de troca de
versdo de software e iniciagdo do sistema.

Artefato relacionado: Modelo de Arquitetura.

3.3.3. Elaboracgéo do Plano de Projeto

Montar o cronograma de atividades, atribuir os papéis e responsabilidades
ao time do projeto, detalhar as necessidades de infra-estrutura e
equipamentos de laboratério de desenvolvimento e teste, estabelecer
processo de acompanhamento.

Artefato relacionado: Plano de Projeto.

3.3.4. Elaboracao de Projeto de Software

Identificar os modulos de software do sistema e definir suas estruturas.
Definir os diagramas de classes e relacionamentos, detalhar as interfaces
com entidades externas, detalhar as interfaces (API's) entre os modulos
de software, detalhar o padrédo de interface com o operador, descrever as
funcionalidades que serdo implementadas em cada moédulo de Software,
definir as telas das interfaces com o operador, definir a dependéncia entre
os componentes de Software. Definir o projeto l6gico da base de dados.
Definir os procedimentos de seguranca e integridade dos dados. Definir
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algoritmos empregados no codigo, identificar rotinas de tratamento de
erros, identificar componentes que possam ser reutilizados.

Artefatos relacionados: Modelo de Arquitetura, Casos de Uso do Sistema,
Guia de Programacéo.

3.3.5. Implementagao do Software

Codificar cada modulo de software usando linguagens, ambientes de
desenvolvimento e ferramentas selecionadas. Aplicar padrbes e regras de
codificacdo definida. Promover inspe¢des de cdodigo e testes unitarios,
utilizando revisdo por pares.

Artefatos relacionados: Unidade de distribuicdo (cédigo fonte) e
Componentes.

3.3.6. Realizacdo dos Testes Sistémicos

Elaborar o plano de testes de sistema a partir dos requisitos identificados
durante a fase de especificacdo de requisitos e arquitetura do sistema.
Elaborar casos de teste de sistema que validem os requisitos definidos,
como também considerando caracteristicas da arquitetura proposta para o
sistema. Aplicar casos de teste de sistema de modo que cada requisito
definido na especificacdo seja validado e documentar resultados da
execucdo dos casos de teste.

Artefatos relacionados: Plano de Testes, Casos de Testes do Sistema e
Relatério de Testes do Sistema.

3.3.7. Atividades de Monitoramento e Controle

A Profits contara com um Gerente de Projeto da OXE Factory, que sera o
contato principal na interface com a Profits e efetuard a coordenacédo do
projeto na OXE Factory, comunicando e negociando toda e qualquer
alteracdo no curso do projeto.

A OXE Factory também disponibilizarda recurso para acompanhamento e
controle das atividades relacionadas a qualidade do produto, tendo este
recurso a responsabilidade de acompanhar o desenvolvimento, auditar os
artefatos, repositérios e documentos produzidos. Também fara a
verificacdo se os processos de engenharia de software e gerenciamento

estdo sendo seguidos corretamente.

Também sera alocado pela OXE Factory um recurso especificamente para
gerenciamento e controle dos itens configuraveis do projeto, o qual tera a
responsabilidade sobre os repositérios de coédigos-fonte, geracdo de
baselines, controle de acesso aos documentos e demais aspectos
relacionados a geréncia de configuragao.

3.4. Resultados Previstos (WBS)

Como resultado das atividades realizadas, a OXE Factory disponibilizara a
Profits os seguintes produtos:

Sistema VENSSO

(0]

o

Planejamento
e Documento das Especificacfes de Requisitos;
e Plano de Projeto

Arquitetura

VENSSO
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e Documento de Arquitetura do Sistema;
¢ Documento de Casos de Uso;
¢ Modelo de Dados;
o Construcao
e Plano de Testes de Sistema;
e Documento de Casos de Uso
o Fechamento
e Cdbdigos Fontes do Sistema (testados e integrados);

e Relatdrios da Execucdo dos Testes de Sistema;

4.Arquitetura da Solucao

4.1. Estrutura da Aplicacéao

A aplicagdo serd desenvolvida em 3 camadas com a seguinte distribuicdo:
Camada de Apresentacdo, Camada de Regras de Negdécio e Camada de
Abstracdo de Dados.

A camada de apresentacédo é responsavel pela interface direta com o usuéario e
€ constituida de varios formularios destinados ao preenchimento, alteracdo e
visualizagdo (ou impressdo) das informagbes dos diversos moédulos do
VENSSO. A interface é executada diretamente no navegador web da maquina
do usuaério.

A camada de regra de negécios € responsavel por tratar os dados
provenientes da camada de apresentagdo, validando os campos, provendo as
paginas dinamicamente para a camada de apresentacdo e controlando a
execucdo das solicitacdes do usuario.

Todo o acesso a base de dados sera realizado através da camada de
abstracdo de dados. Desta forma, o acesso da camada superior (Regra de
Negoécios) fica padronizado podendo esta, futuramente (fora do escopo desta
proposta), acessar dados em bases de dados diferentes de forma
transparente.

Todo o codigo desenvolvido serd licenciado sob forma de codigo aberto e a
comunidade de software Ilivre sera incentivada a participar do
desenvolvimento.

4.2. Tecnologia

As seguintes tecnologias serdo utilizadas no desenvolvimento do projeto:
o0 Linguagem Java, JSP e Servlets;

Banco de Dados MySQL;

Servidor Web Apache Jakarta Tomcat;

UML (Unified Modeling Language);

o O o o

Metodologia de desenvolvimento OXE Factory (ver OXE Process em
www.oxe.makes.it);

VENSSO
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.3. Ferramentas

MS-Project
Rational ROSE
Eclipse

MSN, Skype
MySQL
Sourceforge
TopStyle

5.Premissas

As seguintes premissas foram consideradas nesta proposta para a execucdo do
projeto:

[0}

A Profits deverad disponibilizar pessoal técnico com conhecimento
necessario do negdcio em questdo para fornecer os requisitos a serem
atendidos e detalhes de como deve funcionar o sistema.

A Profits deverd disponibilizar pessoal técnico com conhecimento em
informatica com o objetivo de efetuar os testes de aceitagdo do sistema;

A Profits se adequara a comunicagcdo remota com a OXE Factory, sempre
que necessario, em qualquer fase do projeto, adquirindo as ferramentas e
disponibilizando a infra-estrutura necessaria nas suas instalagbes para o
bom funcionamento desta modalidade de comunicacéo;

A Profits se adequard a capacidade de producdo da OXE Factory, que se
reservara ao direito de executar novo re-planejamento de atividades caso
surjam modificagdes nos requisitos acordados;

O projeto se iniciara efetivamente no momento da formalizacdo da
contratacao dos servigos descritos nesta proposta.

VENSSO
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6.Planejamento da Solucao

6.1. Prazo e Cronograma Macro de Execucéo

O prazo global de execucdo dos servicos € de 1 (um) més para O
desenvolvimento do escopo do sistema referenciado nesta proposta. Segue
abaixo o cronograma macro de execucdo do projeto.

1 [TeskNeme | S Finih ! :“?r | elx-'151 Mm{a-‘s ! o 2L.]5June5-'s leJzL:'r?

1 |VENSSO Mon 16/5/05 Wed 22/6/05

2 Acompanhamento Mon 16/5/05 Wed 22/6/05 P
s Feasibility Mon 16/5/05 Men 23/5/05 Ppm—y

g Megociagao Concluida Mon 23/5/05 Mon 23/5/05 @ 235

g Planning Mon 23/5/05| Mon 30/5/05 p—

14 Documento de Requisitos Aprovado Mon 30/5/05 Mon 30/5/05 @ o5

e Prototipo Concluido Mon 6/6/05 Mon 6/6/05 ¥ o6

L Design Mon 30/5/05 Wed 8/6/05 Pp—

= Design Model Aprovado Mon 6/6/05 Mon 6/6/05 @ oe

2| Construction Mon 6/6/05  Fri 17/6/05 Pu——

[ 30 | Sistema Piloto Concluido Fri 17/6/05 Fri 17/6/05 @ e
£y Closing Fri 17/6/05 Mon 20/6/05 L o J
e Sistema Aceito Wed 22/6/05 Wed 22/6/05 @ 226

6.2. Equipe

A OXE Factory conta com a experiéncia de doze profissionais da area de
Informatica, sendo composta pelos seguintes membros:

o Alan Kelon Oliveira de Moraes

Ana Paula Carvalho Cavalcanti
Carlos Eduardo de Lima

Clélio Feitosa de Souza

Damires Yluska de Souza Fernandes
Euclides Napoledo Arcoverde Neto
Leonardo Reis Lucena

Lucas Roberto Bechert schmitz
Marcello Alves de Sales Junior
Marcia Jacyntha N. Rodrigues Lucena

Severino de Andrade Lima Junior

0O O 0O O o 0O o o o o o

Silvia Céassia Pereira

VENSSO
Pag 10 of 12



P

OXE

Proposta

6.3. Papéis

Com o intuito de aumentar a produtividade, os membros da equipe foram
distribuidos em papéis que envolvem responsabilidades especificas.

Uma estratégia da OXE Factory é manter um lider por funcdo e um suplente,
caso o lider ou responsavel precise estar ausente. Além disso, no decorrer do
processo, alguns papeéis serdao desempenhados por varios integrantes, com o
intuito de prover maior produtividade sem descaracterizar o perfil e a

expertise de cada um.

Os papéis presentes no projeto sdo listados abaixo:

Papel

Descricao Quantidade

Gerente de Projeto

Responsavel pelo planejamento e 2
acompanhamento das atividades. Aloca
recursos, dimensiona tarefas e interage
com o cliente.

SQA Responsavel pela definicdo do processo 2
que garante a qualidade do software que
esta sendo produzido. Realiza auditorias
de qualidade e coleta métricas ao longo
do projeto.
Analista Realiza o levantamento e andlise de 4
requisitos do software.
Projetista de Realiza o projeto do banco de dados da 3
Banco de Dados aplicacéo.
Arquiteto Define a arquitetura do sistema. 4
Engenheiro Responsavel por definir e gerenciar o 2
de Configuracéo controle de verséo.
Engenheiro Responsavel pelo projeto do site da 12

de Software

fabrica, pelo design da aplicacdo e pela

implementacdo do sistema.

6.4. Equipe x Papéis

Papel

Gerente

SQA

Analista de Sistemas
Arquiteto de Software

Engenheiro de Software

Engenheiro de Configuracao
Engenheiro de Testes

Projetista de Banco de Dados

Responsaveis

Damires, Andrade (Suplente: Ana Paula)
Ana Paula (Suplente: Silvia)

Méarcia (lider), Silvia, Ana Paula, Damires
Marcelo (lider), Leonardo, Clélio e Alan

Leonardo (lider), Alan, Ana Paula, Carlos, Clélio,
Damires, Euclides, Lucas, Marcello, Marcia, Andrade e
Silvia

Euclides (lider), Marcello

Clélio (lider), Marcello

Méarcia (lider), Damires, Lucas

VENSSO
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6.5. Entregas Intermediarias
o Documento de Requisitos Refinado — 30/05/2005;
o Protétipo da Interface com o Usuario — 06/ 06 / 2005

7.Validade da Proposta

Esta proposta € valida por um periodo de 3 (trés) dias, contados a partir da
data do recebimento pelo cliente.

Cliente Recife, 25 de maio de 2005

Aisa Pereira Damires Fernandes
Gerente do Projeto
OXE Factory

Ana Paula Cavalcanti
Gerente de Qualidade
OXE Factory
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