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1. Introdução

1.1. Objetivo

Este documento define uma Proposta Técnica para o desenvolvimento de um módulo do sistema denominado VENSSO, a ser desenvolvido para a empresa Profits. O objetivo do VENSSO é automatizar o processo de venda de software, a partir da metodologia de Engenharia de Vendas de Software desenvolvida pela empresa cliente.
Este documento apresenta a visão de negócio, o escopo do módulo a ser desenvolvido, a solução técnica proposta, a estratégia de desenvolvimento e as condições de trabalho da OXE Factory.
1.2. Motivação

Dados os objetivos básicos definidos na RFP do VENSSO, a OXE Factory acredita que este projeto é um desafio que vem ao encontro dos seus objetivos enquanto fábrica de software de código aberto. A OXE Factory possui expertise em coordenação e sistematização em desenvolvimento de software de código aberto, com artefatos e modelos prontos para serem utilizados quando necessário.

Dentro desse contexto, algumas funcionalidades apresentadas na RFP são contempladas nessa proposta, conforme escopo definido na seção 3.2. 
1.3. Breve Resumo da OXE

A OXE Factory foi criada com o objetivo de oferecer serviços de desenvolvimento de software de qualidade, a um baixo custo e focando em produtividade. Ciente de seu papel de agente transformador da sociedade, desenvolve suas soluções como código aberto. Isto possibilita participar do processo de construção de novas tecnologias, de soluções integradas, conglomerando pessoas em torno de um projeto comum.

Para obter tal compromisso, a OXE Factory conta com uma infra-estrutura composta por um processo de desenvolvimento de software (IXI Process), técnicas estabelecidas como padrão de mercado, ferramentas e uma equipe de onze profissionais da área de Informática que compõem o comitê gestor da fábrica.
A OXE Factory dispõe de estratégias para integrar colaboradores das comunidades de software livre, de forma que eles possam participar daqueles projetos que mais lhe interessarem. A partir do lançamento do primeiro release, a comunidade é convidada a participar e interagir com as tarefas a serem desenvolvidas. 
A OXE Factory objetiva garantir um trabalho de qualidade, levando em consideração visões de dois mundos – a visão dos clientes e usuários e a visão dos colaboradores da comunidade. Para tal, prioriza trabalhar com tecnologias e técnicas reconhecidas, assim como, realiza trabalhos de pesquisa, caso a solução determine essa necessidade.
Detalhes sobre o organograma e outras informações sobre a OXE Factory podem ser encontradas em www.oxe.makes.it.

2.  Referências

[1] Request for Proposal distribuída pela Profits para desenvolvimento do VENSSO.

[2] Documento de Requisitos VENSSO – VENSSO_REQ_20050713.
[3] Matriz de Aderência respondida conforme RFP emitida pela Profits, em 04 de Julho de 2005.
3. Objeto e Escopo da Proposta

3.1. Cenário da Aplicação

As empresas de software possuem a necessidade de uma ferramenta capaz de auxiliá-las na venda de seus produtos para os potenciais clientes. O VENSSO pretende suprir esta carência, dando suporte a estas empresas na disponibilização de uma ferramenta de acompanhamento do desempenho de vendedores e canais de software.
3.2. Escopo da Solução

O VENSSO – VENda de Serviços e Software – é uma aplicação que será operacionalizada através da Web e tem como objetivo básico gerenciar vendas, vendedores e canais de software, abrangendo todas as fases da metodologia da Engenharia de Vendas. Trata-se de um software do tipo CRM (Customer Relationship Management) dentro de uma interface intuitiva, alto padrão de desempenho e velocidade no uso. 
O escopo de desenvolvimento da solução corrente se refere a um subconjunto de funcionalidades da visão de vendedor, a serem descritos a seguir:

· Realizar busca dinâmica tela inicial: trata-se de uma busca dinâmica a ser realizada a partir da tela inicial do sistema, de forma que o vendedor a partir de uma palavra chave em determinada seção (empresas, pessoas, oportunidades e atividades) busque os itens relacionados a esta palavra chave. Por exemplo, ao se escolher uma empresa, as oportunidades, pessoas e atividades relacionadas àquela empresa vão ser dinamicamente atualizadas. 

· Gerenciar pipeline dinâmico: apresentar agrupamento (quantidade, valor previsto e valor fechado) por estágio das oportunidades de negócio. 
· Gerenciar visão completa: trata-se da geração e manutenção de um relatório que mostra todos os dados relacionados a um item escolhido para a busca. Por exemplo, apresenta a visão detalhada (com os diversos campos) de atividades, oportunidades e pessoas relacionados à uma dada empresa.
· Prover persistência: refere-se à migração da atual camada de persistência para um banco de dados relacional, através do uso de um framework de persistência.
Os requisitos não funcionais encontrados para o ciclo atual do projeto VENSSO são:

· Facilidade de Uso: O usuário do sistema deve ter facilidade de uso do sistema, ou seja, realizar tarefas (inclusão, alteração, consulta exclusão) com menos de 30 minutos de treinamento. Para confirmação disso, será realizado um teste de usabilidade;

· Interface WEB: O usuário utilizará o sistema através de um web browser;.
· Licença GPL: O código do sistema estará disponível de acordo com a licença GPL (General Public License).
Escopo Negativo

A OXE Factory se compromete a desenvolver as funcionalidades acima citadas. Não fazem parte do escopo do projeto atual as funcionalidades relacionadas ao cadastro de propostas, contratos, vendedores, agenda, visão do gestor de vendas e visão do diretor de canais, assim como os relatórios de Key Performance Indicators, como definido pela empresa Profits na RFP emitida.

3.3. Atividades a Executar

O IXI Process é baseado no Rational Unified Process e em técnicas de processos ágeis. Assim permite um desenvolvimento iterativo e incremental, onde a participação do cliente se faz sempre necessária para o bom andamento dos trabalhos. 

Para a realização das atividades, o IXI Process foi instanciado, de acordo com as necessidades do módulo hora proposto. Tais atividades estão organizadas em fases a serem explicadas a seguir:
3.3.1.  Feasibility
Permite o estudo de viabilidade do sistema, onde atividades de definição de escopo e negociação de prazos e estratégias de desenvolvimento são realizadas. Os requisitos funcionais e não funcionais são especificados e uma proposta do sistema é gerada. 

Artefatos relacionados: Documento de Requisitos, proposta.

3.3.2. Planning
Objetiva planejar o desenvolvimento do sistema, a partir da definição da instanciação do processo e suas iterações, do refinamento dos requisitos, do levantamento dos riscos e do esforço necessário, assim como da alocação dos recursos. Os usuários e clientes interagem com a equipe de forma que as definições sejam sempre validadas e acordadas.

Artefatos relacionados: Plano de Projeto, Modelo de Desenvolvimento, Documento de Requisitos, Plano de Configuração.

3.3.3. Design

Objetiva projetar a arquitetura do sistema a partir da qual a implementação deverá ser construída, detalhar o sistema em subsistemas e blocos funcionais e descrever seus relacionamentos e dependências. Além disso, define os diagramas de classes, interfaces com entidades externas e entre os módulos de software e as telas e layout da interface da aplicação. Realiza o planejamento de testes e o projeto lógico do banco de dados.
Artefatos relacionados: Modelo de Arquitetura, Modelo de Projeto, Modelo de Dados.

3.3.4. Construction
Codificar cada funcionalidade usando linguagens, ambientes de desenvolvimento e ferramentas selecionadas. Aplicar padrões e regras de codificação definida. Promover inspeções de código e testes unitários, utilizando revisão por pares. 

Artefatos relacionados: Lista de Tarefas de código, Unidade de distribuição (código fonte), Componentes, Relatório de Testes.
3.3.5. Closing
Aplicar casos de teste de sistema de modo que cada requisito definido na especificação seja validado e documentar resultados da execução dos casos de teste. Realizar uma avaliação por parte da cliente, de forma a validar os componentes desenvolvidos.
Artefatos relacionados: Relatório de Testes, Questionário de Avaliação.

3.3.6. Atividades de Monitoramento e Controle

A Profits contará com um Gerente de Projeto da OXE Factory, que será o contato principal na interface com a Profits e efetuará a coordenação do projeto na OXE Factory, comunicando e negociando toda e qualquer alteração no curso do projeto. 

A OXE Factory também disponibilizará recurso para acompanhamento e controle das atividades relacionadas à qualidade do produto, tendo este recurso a responsabilidade de acompanhar o desenvolvimento, auditar os artefatos, repositórios e documentos produzidos. Também fará a verificação se os processos de engenharia de software e gerenciamento estão sendo seguidos corretamente.

Também será alocado pela OXE Factory um recurso especificamente para gerenciamento e controle dos itens configuráveis do projeto, o qual terá a responsabilidade sobre os repositórios de códigos-fonte, geração de baselines, controle de acesso aos documentos e demais aspectos relacionados à gerência de configuração.

3.4. Resultados Previstos (WBS)

O IXI process foi instanciado de acordo com a figura 1. As fases de feasibility, planning e design são realizadas em uma iteração. Duas iterações da fase de construction são realizadas e, posteriormente, o processo é concluído com a fase de closing. Dessa forma, dois releases vão ser disponibilizados no decorrer do processo. 


[image: image2]
Figura 1 – IXI Process para a etapa final

Assim, como resultado das atividades realizadas, a OXE Factory disponibilizará à Profits os seguintes produtos: 

Sistema VENSSO

· Planning

· Documento de Requisitos;

· Plano de Projeto

· Design

· Documento de Arquitetura do Sistema;

· Documento de Casos de Uso;

· Modelo de Classes
· Construction #1
· Componentes Implementados 
· Relatório de Testes de Unidade;
· Realease 1 com códigos fontes do Sistema (testados e integrados);
· Construction #2
· Componentes Implementados 

· Relatório de Testes de Unidade;

· Realease 2 com códigos fontes do Sistema (testados e integrados);

· Closing

· Realease final com códigos fontes do Sistema (testados e integrados);

· Questionário de avaliação de usabilidade do sistema para o release final

· Teste de aceitação.
4. Arquitetura da Solução

4.1. Arquitetura da Aplicação

O sistema VENSSO está organizado numa arquitetura baseada em camadas, seguindo o padrão Modelo, Visão e Controle - MVC. A separação em camadas lógicas torna o sistema mais flexível e permite que as partes possam ser alteradas de forma independente. O Padrão MVC permite a definição de várias visões a partir de um mesmo modelo, o que facilita a manutenção, atualização e testes.

Dessa forma, a aplicação se torna escalável e viabiliza-se um desenvolvimento em paralelo para o modelo, visão e controle de modo independente e distribuído. Essa sistemática de trabalho vem de encontro aos objetivos da OXE Factory enquanto ambiente de desenvolvimento distribuído, onde colaborados espalhados em diferentes continentes podem contribuir sobre porções do código. 

As camadas são:

· Visão: mostra o estado das classes de negócios de maneira formatada após serem processadas. Essa camada será implementada utilizando a tecnologia Java JSP 2.0, aliada com a utilização de componentes JavaServer Standard Tag Library (JSTL). 

· Controle: determina o fluxo da apresentação servindo como uma camada intermediária entre a camada de visão e de negócios. Assim, esta camada valida as informações recebidas pelo usuário e as transfere de maneira formatada para a Camada de Negócios, de modo a serem processados. 

· Negócios: implementa a lógica de negócios da aplicação. Internamente é composta de sub-camadas (fachada - interface principal de acesso as informações da lógica de negócio da aplicação; Controladores - implementam os casos de uso da aplicação; Classes de Negócios - são as classes que fazem parte da lógica propriamente dita da aplicação).

· Persistência de Dados: faz o mapeamento entre as classes de negócios de forma a possibilitar a persistência das mesmas em algum tipo de memória não volátil, através da descrição de ligações entre as classes para as tabelas de banco de dados e fazendo uso da tecnologia Hibernate.

Todo o código desenvolvido será licenciado sob forma de código aberto (GPL) e a comunidade de software livre será incentivada a participar do desenvolvimento.
4.1.1 Framework Rapadura
A solução de implementação para o Sistema Vensso fará uso do framework da OXE Factory denominado Rapadura. Sua arquitetura encontra-se apresentada na figura 2. 

[image: image3]
Figura 2 – Framework Rapadura e customização para produtos
4.2. Tecnologia

As seguintes tecnologias serão utilizadas no desenvolvimento do projeto:

· Linguagem Java 5.0, JSP 2.0 e Servlet 2.4;;

· Banco de Dados PostgreSQL 9.0;
· Servidor Web Apache Jakarta Tomcat  5.5.9;
· UML (Unified Modeling Language) 2.0;

· IXI Process (ver detalhes em www.oxe.makes.it);

4.3. Ferramentas

· GanttProject

· Poseidon
· Eclipse

· MSN, Skype

· PostgreSQL
· Sourceforge

· Tigris

· Dreamweaver
5. Premissas

As seguintes premissas foram consideradas nesta proposta para a execução do projeto:

· A Profits deverá disponibilizar pessoal técnico com conhecimento necessário do negócio em questão para fornecer os requisitos a serem atendidos e detalhes de como deve funcionar o sistema. 

· A Profits deverá disponibilizar pessoal técnico com conhecimento em informática com o objetivo de efetuar os testes de aceitação do sistema;

· A Profits se adequará à comunicação remota com a OXE Factory, sempre que necessário, em qualquer fase do projeto, adquirindo as ferramentas e disponibilizando a infra-estrutura necessária nas suas instalações para o bom funcionamento desta modalidade de comunicação;

· A Profits se adequará à capacidade de produção da OXE Factory, que se reservará ao direito de executar novo re-planejamento de atividades caso surjam modificações nos requisitos acordados;
· A Profits, na pessoa de sua gerente, será incluída no processo de desenvolvimento como uma colaboradora, de acordo com o estatuto vigente da OXE Factory que compõe as regras de adesão da comunidade. Dessa forma, alterações, sugestões e implementações serão avaliadas pelo comitê gestor da fábrica com o intuito de validar a compatibilidade dessas alterações com o status corrente do desenvolvimento do software. 

· O software Vensso será licenciado sob forma de código livre, através da licença GPL. Conforme arquitetura Rapadura apresentada na figura 2, o sistema VENSSO faz uso do framework Rapadura que pertence à OXE Factory. Dessa forma, o software VENSSO é de propriedade da Profits. O framework Rapadura é de propriedade da OXE Factory e encontra-se definido sob licença GPL.  

· A OXE Factory entregará em meio eletrônico os fontes do sistema VENSSO à Profits.
· O projeto se iniciará efetivamente no momento da formalização da contratação dos serviços descritos nesta proposta. 

6. Planejamento da Solução

6.1. Prazo e Cronograma Macro de Execução

O prazo global de execução dos serviços é de 6 semanas para o desenvolvimento do escopo do sistema referenciado nesta proposta. Segue abaixo o cronograma macro de execução do projeto.
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6.2. Equipe

A OXE Factory conta com a experiência de onze profissionais da área de Informática, sendo composta pelos seguintes membros:

· Alan Kelon Oliveira de Moraes

· Bacharel em Ciências da Computação pela Universidade Federal da Paraíba. Mestrando em Informática, é especialista em comunidades de software livre. 

· Ana Paula Carvalho Cavalcanti

· Bacharel em Ciências da Computação, pela Universidade Estadual do Ceará. Mestranda em Informática, é especialista em processos de desenvolvimento de software.

· Carlos Eduardo de Lima

· Mestrando em Informática, é especialista em desenvolvimento de aplicações pra Web.

· Clélio Feitosa de Souza

· Bacharel em Ciências da Computação, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Mestrando em Informática, é especialista em processos de testes de software.

· Damires Yluska de Souza Fernandes

· Bacharel em Ciências da Computação pela Universidade Federal da Paraíba. Mestre em Informática, pela Universidade Federal de Pernambuco. Doutoranda em Informática, é especialista em banco de dados e possui larga experiência na condução de projetos de desenvolvimento de software.

· Euclides Napoleão Arcoverde Neto

· Bacharel em Ciências da Computação, pela Universidade Católica de Pernambuco. Mestrando em Informática, é especialista em configuração e testes de software.

· Leonardo Reis Lucena

· Graduado em Engenharia Elétrica, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Mestre em Ciência da Computação, pela Universidade Federal de Pernambuco. Doutorando em Ciência da Computação, é especialista em Métodos Formais, Arquitetura de Software e Desenvolvimento de Aplicações Web. 

· Lucas Roberto Bechert Schmitz

· Mestrando em Informática, é especialista em desenvolvimento de aplicações pra Web.

· Marcia Jacyntha N. Rodrigues Lucena

· Bacharel em Ciências da Computação, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Mestre em Ciência da Computação, pela Universidade Federal de Pernambuco. Doutoranda em Ciência da Computação, é especialista em Banco de Dados, Análise de Requisitos e Projeto de software.

· Severino de Andrade Lima Júnior
· Graduado em Ciências Contábeis, pela Universidade Federal de Pernambuco. Especialista em gerência de tecnologia da informação e em projetos de software, com larga experiência de mercado.
· Sílvia Cássia Pereira

· Mestranda em Informática, é especialista em análise de requisitos e projetos de software.

6.3. Papéis

Com o intuito de aumentar a produtividade, os membros da equipe foram distribuídos em papéis que envolvem responsabilidades específicas. 

Uma estratégia da OXE Factory é manter um líder por função e um suplente, caso o líder ou responsável precise estar ausente. Além disso, no decorrer do processo, alguns papéis serão desempenhados por vários integrantes, com o intuito de prover maior produtividade sem descaracterizar o perfil e a expertise de cada um.

Os papéis presentes no projeto são listados abaixo:

	Papel
	Descrição
	Equipe

	Gerente de Projeto
	Responsável pelo planejamento e acompanhamento das atividades. Aloca recursos, dimensiona tarefas e interage com o cliente.
	Damires (R)
Andrade (R)

Ana Paula (S)

	SQA
	Responsável pela definição do processo que garante a qualidade do software que está sendo produzido. Realiza auditorias de qualidade e coleta métricas ao longo do projeto.
	Ana Paula (R)

Márcia (S)
Silvia (S)

Alan (S)

	Analista 
	Realiza o levantamento e análise de requisitos do software.
	Márcia (R)

Silvia (S)
Ana Paula (S)

Alan (S)

	Projetista de 

Banco de Dados
	Realiza o projeto do banco de dados da aplicação.
	Márcia (R)

Damires (S)

Ana Paula (S)

	Arquiteto
	Define a arquitetura do sistema. 
	Leonardo (R)


	Engenheiro 

de Configuração
	Responsável por definir e gerenciar o controle de versão.
	Euclides (R)
Alan(S)

	Engenheiro 

de Software
	Responsável pelo projeto do site da fábrica, pelo design da aplicação e pela implementação do sistema.
	Leonardo (R), Alan, Ana Paula, Carlos, Clélio, Lucas, Damires, Márcia, Sílvia, Andrade, Euclides

	Engenheiro de Testes
	Responsável pelo planejamento, execução, monitoramento dos testes do sistema.
	Clélio (R),
Euclides (S)


	Legenda:

	R
	Responsável

	S
	Suplente 


6.4. Entregas Intermediárias

· Release 1 – 05/08/2005;

· Release 2 – 20/ 08 / 2005

7. Validade da Proposta

Esta proposta é válida por um período de 3 (três) dias, contados a partir da data do recebimento pelo cliente.

	Cliente

____________________________

Aisa Pereira


	Recife, 02 de agosto de 2005

____________________________

Damires Fernandes

Gerente do Projeto

OXE Factory
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